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TENIENDO PRESENTE:

1. La necesidad de establecer procedimientos de diversos Departamentos para un
mejor resultado y ajustado a principios, que rigen el quehacer municipal.

2." La necesidad de contar con un Manual de Procedimientos para el Departamento de
Tesoreria Municipal, relacionados con los Pagos de los “Convenios Pago de por
Internet”.

3. Decreto Alcaldicio N°1825 de fecha 21.12.2021, que aprueba las Metas
Institucionales y Colectivas para el aho 2022.

META : “PAGO DE CONVENIOS POR INTERNET”

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.6985 “Organica Constitucional de
Municipalidades”.

DECRETO:

Apruébese el “Manual de procedimientos para el pago de Convenios de Pago por
Internet”, para ser aplicado por el Departamento de Tesoreria Municipal, documento
que forma parte integrante del presente Decreto Alcaldicio.

Registrese y publiquese en el Repositorio Digital. Camplase y hecho, archivese.
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TENIENDO PRESENTE:

a. El memorandum N°75 a través del cual la Alcaldesa hace entrega a Sres. (as). Concejales para su
aprobacién el Presupuesto Municipal del afio 2022, las Politicas Orientaciones Globales Municipales,

© Proyectos, Plan Anual de Capacitacion, Plan de Subvenciones, Plan Fondo Desarrollo Vecinal,
Cometidos Honorarios a su Suma Alzada y Servicios Comunitarios, Programa Mejoramiento de la

Gestién Municipal (PMG), PLADECO (Informe N°5 Estado de avance), Politicas de Recursos Humanos
y Plan Comunal de Seguridad Publica.

b. El acuerdo de la Sesi6n ExtraOrdinaria N°14 de fecha 13.12.2021, mediante el cual aprobd el
_ Presupuesto Municipal 2022.

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:

1. Apruébese el Presupuesto Municipal para el afio 2022, las Politicas Orientaciones Globales Municipales,
Proyectos, Plan Anual de Capacitacion, Plan de Subvenciones, Plan Fondo Desarrollo Vecinal, Cometidos
Honorarios a su Suma Alzada y Servicios Comunitarios, Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal

(PMQ@G), PLADECO (Informe N°5 Estado de avance), Politicas de Recursos Humanos y Plan Comunal de
Seguridad Publica. .

2. Apruébese la siguiente distribucién del Presupuesto Municipal para el afio 2022:

2.1 Ingresos Afio 2022:

PRESUPUESTO
CUENTA DENOMINACION A0 2022008
03.01 Patentes ¥ Tasas por Derechos 17 098, 207
03.01.001 Patentes Municipales 6.356.491
03.01.002 Derechos de Aseo 5678.301
03.01.003 Otros Derechos 4 801,695
03.01.004 Derechos de Explotacion 261.720
03.02 Permisos y Licencias 7.088.590
03.02.001 Pemmisos de Circulacién 6.578.810
03.02.002 Licencias de Conducir y similares 509.780
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MEDIO VERIFICACION

DIRECCION SITUACION ACTUAL COMPROMISO DE GESTION PERIDDD SUPUESTO INDICADOR

Se cyenta con un maaual de Actuallzar manual de procedimientes de nventark, Entregar en el segundo Decreto del Manual de
pracedimientos de inventado, este basandose en el uso y manejo de! slstema informatico actual semestre def aflo 2022 un  {procedimieatos de Inventarlo
detalla &l control y gestion de los que utiliza [a Municipalldad PROEXL manual de procedimientos [actualizado
ingresos, traslados, bajas ete., basandose de Inventarfo con el nuevo

DIRECCION DE en el uso y manefo dei sistema sistema de informatica

ADMINISTRACION Y |Informatico CAS CHILE, el cual desde Marzo a noviembre dei 2022  |no axiste PROEXI,

ANANZAS diclembre del 2020ya no es el sistema
Wiilizada por la munlcipalidad.

CQue la empresa de

!5:5mﬂ;?::t:or::el::;':;:::’:::go de Hacer un Manual con todo el procedimiento para efectuar 3* samestre de 2022 soparte computacional ﬁ:::if::zc;c:me;;os Publicacién del Manual enla

internet

pagos de convenios por internet

mantenga esta aplicacidn
el ajla 2022

web

pdgina web municipal
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TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCIGN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUNOA

MANUAL DE “PAGO DE CONVENIOS POR INTERNET”
TESORERIA MUNICIPAL / INGRESOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RUNOA
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TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUNOA

“PAGO DE CONVENIOS POR INTERNET“
TESORERIA MUNICIPAL / INGRESOS

1. PAGO CUQTAS CONVENIOS DE PAGO
El pago de las cuotas pactadas en el “CONVENIO DE PAGO”, se puede realizar de manera
presencial'! en dependencias municipales yfo via online, a través de la web institucional
www.nunoa.cl.
Los contribuyentes, que han celebrado un Convenio de Pago, tienen que realizar los pagos de
acuverdo a las cuctas v a la fecha pactada, de no cumplir, se generan multas e intereses a la cuota
no pagada

1.2 PAGO PRESENCIAL
Para el pago de cuotas de “CONVENIO DE PAGO” de manera presencial, el contribuyente debe
asistir directamente a cualquiera de las cajas disponible por la Municipalidad de Nufioa, indicar a
el/la cajero/a el rut de quien firmé el convenio y/o el nimero de convenio de pago.

El/'a cajero/aindica el monto de pago vy se procede al pago con cheque, efectivo, tarjeta de débito
y crédito.

1.3 PAGO ONLINE

Para el pago online se debe ingresar a la pdgina web de la Municipalidad de Nufioa www.nunoa.cl,
ingresar a “TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA” a DERECHOS VARIOS.
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Una vez que se ingresa a DERECHOS VARIOS, se abre una segunda ventanilla en la que se debe
indicar RUT y ACEPTAR.

1 Corresponde a {4) cajas presenciales, (3) disponibles en dependencias de los Servicios Publicos, Irarrézaval
N°2434 y (1) en el Edificio Consistorial, Irarrdzaval N° 3550
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TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUNOA
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| Pago de Derechos Varios
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INGRESE RUT:

{ E}- 123456789 ‘]
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También puedes acceder a traves del sitio:

www.nunoa.cl

webpay® yuEmenms rrEm

Una vez que se acepta, se abre una nueva ventana que muestra todas las cuotas pactadas
pendientes de pago, se selecciona la cuota y/o las cuotas a pagar, posando el mousse y haciendo
doble clicen el cuadrado donde dice PAGAR. (Como lo indica la figura siguiente).

Una vez realizada la seleccién se procede a INICIAR EL PAGO

En esta ventana el/la contribuyente también puede visualizar los Derechos Pagados.
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TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUROA

Cuando se INICIA EL PAGO, se genera una nueva ventanilla “PAGO DE DERECHOS VARIOS” en la
que se deben INGRESAR LOS DATOS PERSONALES: Rut; Nombre y Apellido; Correo Electrénlco
Teléfono. Una vez ingresado todos los datos pinchar el icono IR A PAGAR.

Municipalidad

Pago de Derechos Varies
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Untedd so dispone 2 pagar b canfidad de § 1.158.739,00 (pesas chienos)
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Cuando se inicia el pago, el sistema lleva a la pagina de WEBPAY/TRANSBANK, donde se debe
escoger la forma de pago, Tarjeta de Débito o Crédito; Onepay y Prepago.

(") Dttrs Obbgtonos

Elfa contribuyente selecciona el tipo de pago, y se procede a realizar el pago de acuerdo a los
pasos, y al protocolo que establezca el propio banco desde el cunl se estd realizando el pago.
Realizando los pasos e ingresando los cédigos y/o claves que el banco solicite.
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TESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION OF AOMINISTRACION Y FINANZAS ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NUROA
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‘Una vez realizado el pago de acuerdo a los protocolos del Banco desde el cual se estd pagando,
se abrird una ventanilla con el COMPROBANTE DE PAGO, el que se puede descargar desde la
pagina y fo recibir en el correo electrénico. :

El COMPROBANTE ES EL SIGUIENTE:
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